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Sociologický výzkum
Úvod a cíl výzkumu

Téma: Dopravní obslužnost

Hypotéza: Veřejná doprava Kutná Hora a okolí je nedostačující.

Cíl výzkumu: Zmapovat situaci, zjistit kvalitu veřejné dopravy v Kutné Hoře a okolí a najít  nedostatky.

Autoři: Martin Marek, Lucie Keltnerová C2C

Zdroje a použité metody
Zdroje: Data z vyplněných dotazníků (nebyl zjištěn na toto téma žádný dosud provedený  výzkum v této oblasti)

Metoda sběru dat: Kvalitativní – formou dotazníku

Výsledky výzkumu

Jak se dopravujete do zaměstnání/do školy?

39 dotázaných odpovědělo, že se dopravují autobusem, 35 vlakem, 24 osobním autem a 15 dotázaných jiným dopravním prostředkem.

Odpovědi splnily naše očekávání, autobus je poměrně levným dopravním prostředkem, doprava je dostupná pro většinu veřejnosti, neboť skoro do každé vesnice autobus alespoň dvakrát denně zajíždí.

Jste spokojeni s dopravní obslužností ve vaší obci?
56 dotázaných odpovědělo ne, 44 dotázaných odpovědělo ano.
Předpokládali jsme, že většina dotázaných odpoví ne, protože dopravní obslužnost v místě našeho bydliště není dobrá, vyrovnanost odpovědí poukazuje na skutečnost, že v některých přilehlých obcích je situace o něco lepší.

Vyhovuje vám počet autobusových linek/vlakových spojů?
65 dotázaných odpovědělo ne, pouze 35 dotázaných odpovědělo ano.
Odpovědi splnily naše očekávání, počet linek či spojů je dlouhodobě nedostačující, největším problémem je špatná časová rozvrženost a dlouhé prodlevy mezi linkami a spoji.

Vyhovuje vám vzdálenost autobusové zastávky/nádraží od vašeho bydliště?
77 dotázaných odpovědělo ano, pouze 23 dotázaných ne.

Odpovědi splnily naše očekávání, autobusové zastávky či nádraží jsou většinou situovány do středů měst a obcí, v některých vesnicích a především ve městech je autobusových zastávek více, tudíž vzdálenosti od nich nejsou tak velké.

Myslíte si, že je veřejná doprava spolehlivá? 
64 dotázaných odpovědělo ne, pouze 36 dotázaných ano.

Odpovědi splnily naše očekávání, veřejná doprava není spolehlivá hlavně, co se přesnosti času příjezdů a odjezdů týče. Velmi často se setkáváme se zpožděním vlaků, ale i autobusů, avšak tento problém je z velké části způsoben situací na silnicích, či množstvím cestujících.

Vyhovuje vám kapacita dopravních prostředků?
56 dotázaných odpovědělo ano, 44 dotázaných odpovědělo ne.

S vyrovnaností odpovědí jsme počítali, záleží v jaké denní době cestujete, situace je nejhorší především v ranních hodinách, kdy se spousta lidí dopravuje do zaměstnání či do škol, a pak odpoledne kolem čtvrté hodiny, kdy se lidé dopravují domů.
Myslíte si, že čistota veřejných dopravních prostředků je dostačující?
76 dotázaných odpovědělo ne, pouze 24 dotázaných odpovědělo ano.
Odpovědi splnily naše očekávání, problémem nejsou jen poničená a ušpiněná sedadla v autobusech či vlacích, ale také (ne)čistota na zastávkách a nádražích.

Je podle vás výhodnější jezdit autobusem nebo vlakem? Proč?
50 dotázaných odpovědělo, že je výhodnější jezdit vlakem, 27 dotázaných odpovědělo autobusem a 23 dotázaných odpovědělo, že v tom nevidí rozdíl.

Odpovědi splnily naše očekávání, vlak je stále levnější než autobus hlavně, co se týče množstvím slev, skupinových a zpátečních jízdenek. Vlaky jsou také prostornější než autobusy a o víkendech jezdí více vlaků než autobusů.

Jaký je váš názor na ochotu řidičů a průvodčích?
43 dotázaných odpovědělo, že jejich ochota je dobrá, 36 dotázaných odpovědělo, že záleží na člověku a 21 dotázaných není s jejich ochotou spokojeno.

Odpovědi vesměs splnily naše očekávání, většinou se řidiči či průvodčí snaží být ochotní a jednat slušně, pokud člověk narazí na někoho obzvlášť protivného, tak jde o výjimku.
Uvítali byste nějaké změny? Jaké? 
73 dotázaných odpovědělo ano, jen 27 dotázaných odpovědělo ne.
S těmito odpověďmi jsme předem počítali, většina dotázaných by chtěla větší počet linek a spojů, levnější jízdné či větší spolehlivost, což logicky vyplývá z výše uvedených odpovědí.

Závěry
Výsledky výzkumu zcela potvrdily naši hypotézu a sice, že veřejná doprava Kutná Hora a okolí je nedostačující. Denně při cestě do školy a zpět se setkáváme se spoustou nedostatků veřejné dopravy, jako je zpoždění odjezdů, přeplněné vlaky a autobusy nebo skutečnost, že po skončení vyučování musíme na vlak či autobus čekat i dvě hodiny, protože zrovna nic nejede. S těmito problémy se nesetkáváme jen my studenti, ale i ostatní lidé z této oblasti, což nám tento výzkum jen potvrdil.
Přílohy
· plán výzkumu (konečný)

· dotazníky

· graficky zpracovaná data v Excelu (tabulky a grafy)
	Jak se dopravujete do zaměstnání/do školy?

	Dopravní prostředek
	Počet lidí v %

	auto
	24

	autobus
	39

	vlak
	35

	jiný
	15
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	Jste spokojeni s dopravní obslužností ve vaší obci?

	Odpověď
	ano
	ne
	
	
	

	Počet lidí
	44
	56
	
	
	


[image: image2.emf]Spokojenost s dopravou
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	Vyhovuje vám počet autobusových linek/vlakových spojů?

	Odpověď
	ano
	ne
	
	
	

	Počet lidí
	35
	65
	
	
	


[image: image3.emf]Spokojenost s počtem spojů
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	       Vyhovuje vám vzdálenost autobusové zastávky/nádraží od vašeho bydliště?

	Odpověď
	ano
	ne
	
	
	
	
	

	Počet lidí
	77
	23
	
	
	
	
	


[image: image4.emf]Spokojenost se vzdáleností zastávky/nádraží
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	Myslíte si, že je veřejná doprava spolehlivá?

	Odpověď
	ano
	ne
	

	Počet lidí
	36
	64
	


[image: image5.emf]Spolehlivost veřejné dopravy
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	Vyhovuje vám kapacita dopravních prostředků?

	Odpověď
	ano
	ne
	
	

	Počet lidí
	56
	44
	
	


[image: image6.emf]Dostatečná kapacita dopravních prostředků
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	Myslíte si, že čistota veřejných dopravních prostředků je dostačující?

	Odpověď
	ano
	ne
	
	
	
	

	Počet lidí
	24
	76
	
	
	
	


[image: image7.emf]Dostatečná čistota dopravních prostředků

ano

ne


	Je podle vás výhodnější jezdit autobusem nebo vlakem?

	Odpověď 
	autobus
	vlak
	nic
	
	

	Počet lidí
	27
	50
	23
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	Jaký je váš názor na ochotu řidičů a průvodčích?

	Odpověď
	dobrá
	špatná
	průměr
	

	Počet lidí
	43
	21
	36
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	Uvítali byste nějaké změny?

	Odpověď
	ano
	ne

	Počet lidí
	73
	27


[image: image10.emf]Změny
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ne


Dotazník na téma: Dopravní obslužnost

Vyplňte, prosím, do konce března 2009

Jak se dopravujete do zaměstnání/do školy?
a) autem
b) autobusem
  c) vlakem
      d) jinak

Jste spokojeni s dopravní obslužností ve vaší obci?
a) ano


b) ne

Vyhovuje vám počet autobusových linek/vlakových spojů?
a) ano


b) ne

Vyhovuje vám vzdálenost autobusové zastávky/nádraží od vašeho bydliště?
a) ano


b) ne
Myslíte si, že je veřejná doprava spolehlivá?
a) ano


b) ne
Vyhovuje vám kapacita dopravních prostředků?
a) ano


b) ne
Myslíte si, že čistota veřejných dopravních prostředků je dostačující?
a) ano


b) ne 
Je podle vás výhodnější jezdit autobusem nebo vlakem? Proč?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jaký je váš názor na ochotu řidičů a průvodčích?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Uvítali byste nějaké změny? Jaké?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Autoři: Martin Marek a Lucie Keltnerová, Gymnázium Jiřího Ortena, Kutná Hora

Účel: dotazník je součástí sociologického výzkumu
Dotazník na téma: Dopravní obslužnost

Vyplňte, prosím, do konce března 2009

Nechte, prosím, vyplněné dotazníky v potravinách u pošty.

Jak se dopravujete do zaměstnání/do školy?
a) autem
b) autobusem
  c) vlakem
      d) jinak

Jste spokojeni s dopravní obslužností ve vaší obci?
a) ano


b) ne

Vyhovuje vám počet autobusových linek/vlakových spojů?
a) ano


b) ne

Vyhovuje vám vzdálenost autobusové zastávky/nádraží od vašeho bydliště?
a) ano


b) ne
Myslíte si, že je veřejná doprava spolehlivá?
a) ano


b) ne
Vyhovuje vám kapacita dopravních prostředků?
a) ano


b) ne
Myslíte si, že čistota veřejných dopravních prostředků je dostačující?
a) ano


b) ne 
Je podle vás výhodnější jezdit autobusem nebo vlakem? Proč?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jaký je váš názor na ochotu řidičů a průvodčích?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Uvítali byste nějaké změny? Jaké?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Autoři: Martin Marek a Lucie Keltnerová, Gymnázium Jiřího Ortena, Kutná Hora

Účel: dotazník je součástí sociologického výzkumu
Dotazník na téma: Dopravní obslužnost

Vyplňte, prosím, do konce března 2009

Nechte, prosím, vyplněné dotazníky v cukrárně u Pavlíny.

Jak se dopravujete do zaměstnání/do školy?
a) autem
b) autobusem
  c) vlakem
      d) jinak

Jste spokojeni s dopravní obslužností ve vaší obci?
a) ano


b) ne

Vyhovuje vám počet autobusových linek/vlakových spojů?
a) ano


b) ne

Vyhovuje vám vzdálenost autobusové zastávky/nádraží od vašeho bydliště?
a) ano


b) ne
Myslíte si, že je veřejná doprava spolehlivá?
a) ano


b) ne
Vyhovuje vám kapacita dopravních prostředků?
a) ano


b) ne
Myslíte si, že čistota veřejných dopravních prostředků je dostačující?
a) ano


b) ne 
Je podle vás výhodnější jezdit autobusem nebo vlakem? Proč?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jaký je váš názor na ochotu řidičů a průvodčích?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Uvítali byste nějaké změny? Jaké?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Autoři: Martin Marek a Lucie Keltnerová, Gymnázium Jiřího Ortena, Kutná Hora

Účel: dotazník je součástí sociologického výzkumu

Plán sociologického výzkumu

Problém: Dopravní obslužnost 

Hypotéza: Veřejná doprava  Kutná Hora a okolí je nedostačující. 

Metoda: kvalitativní – formou dotazníku

Tvorba výzkumného nástroje: tvorba dotazníku od 27. 9. 2008 do 14. 11. 2008

Určení souboru zkoumaných osob: určení 100 osob (Kutná Hora a okolí) od 27. 9. 2008 do 14. 11. 2008

Sběr a zpracování dat v terénu: roznášení dotazníků a sběr vyplněných dotazníků v Malešově, Velkém 

                                                      Oseku a v okolí Kutné Hory od 15. 11. 2008 do 3. 4. 2009

Analýza dat: vyhodnocení dat od 4. 4. 2009 do 7. 5. 2009

Interpretace a závěry: ověření hypotéz a prezentace výsledků sociologického výzkumu v červnu 2009

Autoři plánu: Lucie Keltnerová a Martin Marek z C2C
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