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1 ÚVOD A CÍL PRÁCE
1.1

Myslíme si, že dané téma je velmi aktuální a zajímavé, téma o kterém se musí mluvit. Proto jsme se rozhodli ho zpracovat a obeznámit s ním širší ne-li širokou veřejnost. Dali jsme si za cíl porovnat náš výzkum s výzkumem jiných autorů zda se dobereme stejného výsledku.
2 TEORETICKÁ ČÁST
2.1 Naše hypotéza

Za cílovou skupinu výzkumu jsme si vybrali mládež, protože se domníváme, že je zvláště náchylná k ovlivňování. V dnešním světě se setkáváme s reklamou na každém kroku a výrobci lidem diktují, co dělat a co kupovat. A zvláště mladí lidé, kteří jsou nezkušení snadněji podlehnou.


Naše první myšlenky byly, že mládež a mladí lidé se nechají snadno ovlivnit reklamou, proto jsme se chtěli dozvědět,jak se k tomu staví oni sami. Jestli se domnívají, že je reklama ovlivňuje.
2.2 Zpracování podobných výzkumů

Na internetu jsme hledali výzkumy se stejným zaměřením. Důkladně jsme je prošli a vybrali si stejné nebo podobné výsledky výzkumů, které dokazují naše závěry. 

3 METODICKÁ ČÁST
3.1 Metody

Po pečlivém zvážení jsme si zvolili kvantitativní metodu dotazníků. Vytvořili jsme dotazník s 12 otázkami, které se týkali většinou vlastních názoru a pocitů mladistvých k reklamě. Zaměřili jsme se na cílovou skupinu dětí od 12 do 17 let. Dotazníky byly rozdány na základních školách a na gymnáziu. Odpovídali chlapci i dívky. 

4 VÝSLEDKY
4.1 Grafy a tabulky
	Celkem dotazníků
	100

	Muži
	42

	Ženy
	58


	1)

Jaký je váš postoj k reklamě

	
	


	a) kladný
	

	b) nevšímám si ji
	

	c) vadí mi
	

	
	

	výsledky:
	

	
	

	 kladný
	53

	nevšímám si ji
	33

	vadí mi
	14
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Většina našich dotázaných má postoj k reklamě kladný. Tento výsledek jsme předpokládali, domníváme se, že je to způsobeno tím, že v dnešní době se setkáváme s reklamou opravdu všude a je na vysoké úrovni, proto neotravuje.
K podobnému závěru také došli na webových stránkách -

http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=276
Tam se vyskytuje toto tvrzení:

„Vysoké procento dotázaných rovněž zastává názor, že reklama je součástí moderního života (82,9 %) a považuje reklamu „za něco zcela normálního“ (69,3 %). I když je procento pozitivních vyjádření poněkud nižší než v minulém šetření, je stále velmi výrazné a ve srovnání s výzkumem německé veřejnosti z roku 1999 je vyšší. S uvedenými pozitivními postoji k reklamě se častěji ztotožňují mladší respondenti a vyšší míra souhlasu byla u některých výroků zaznamenána v obou šetřeních rovněž v závislosti na dosaženém vzdělání.“
2)

	Myslíte si, že vás reklama ovlivňuje?

	
	

	a) ano
	

	b) ne
	

	
	

	ano
	45

	ne
	55
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Domníváme se, že tento výsledek nám vyšel, protože většina dotázaných je hrdá a nechtějí si přiznat, že by je reklama ovlivňovala. Naše hypotéza se potvrdila.
3)

	Kde si reklam všímáte nejvíce?

	
	

	a) billboard
	

	b) v časopise a v novinách

	c) v televizi
	

	d) na internetu
	

	e) nevšímám si
	

	
	

	
	

	billboard
	12

	v časopise a v novinách
	16

	v televizi
	73

	na internetu
	15

	nevšímám si
	6
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Na tuto otázku nám někteří dotázaní zatrhli více odpovědí. Nejvíce si reklamy všímají v televizi, což je pochopitelné. Reklam je tam nejvíce a jsou vkládány každých pár minut do filmů. Bývají také nejnápaditější – čímž upoutají a jsou snadno zapamatovatelné. Výsledky se shodují s naší hypotézou, pouze jsme se domnívali, že více dětí si reklamy nevšímá vůbec.
Výsledek, který jsme zaznamenali se potvrdil i v průzkumu na webových stránkách -http://www.blisty.cz/2003/8/20/art15104.html, kde se píše:

„Podle většiny provedených studií tvoří televize stále roli vedoucího média, a to i přes rapidní rozvoj internetu a dalších mediálních nosičů a s nimi spojenými možnostmi. Jen pro ilustraci u mládeže od 10-18 let zabírá sledování televize až 120 minut denně. A pro zajímavost ještě jeden detail – okolo 11% z doby strávené před obrazovkou zaujímají reklamy. Pro celkový obraz je vhodné připomenout, že děti nejsou nějakou minoritní televizní skupinou, vždyť osoby mladší 18 let tvoří dnes okolo 37% světové populace ( a televizor je součástí téměř 8 z deseti světových domácností).“
4)

	Naláká vás slavná osobnost ke koupi určitého výrobku?

	
	

	a) ano
	

	b) ne
	

	
	

	ano 
	13

	ne
	87
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Velkou většinu mladistvých slavná osobnost ke koupi určitého výrobku nenaláká. Myslíme si, že stejně jako v případě s odborníkem vystupujícím v reklamě, stejně tak slavné osobnosti, je za to, co v ní říká dobře zaplaceno a mladí lidé si to uvědomují.Nemají tudíž důvod nechat se přemluvit ke koupi něčeho, čemu třeba i jejich oblíbený zpěvák sám nevěří.
5)

	Čím vás reklama zaujme?
	

	
	

	a) písničkou
	

	b) člověk, který ji propaguje
	

	c) grafická forma a styl
	

	d) vtipem
	

	e) ničím
	

	
	

	
	

	písničkou
	32

	člověk, který ji propaguje
	10

	grafická forma a styl
	31

	vtipem
	51

	ničím
	8
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Většinu dotázaných reklama zaujme vtipem nebo nápadem, kterým výrobek propaguje. Vtip se podle našeho názoru dá dobře zapamatovat a i se rychle mezi lidmi šíří. Někdy nás třeba tak ohromí nápad, že si v podstatě vůbec neuvědomíme, co reklama propaguje. Dál reklama dokáže velmi dobře zaujmout písničkou a grafickou formou a stylem, který může na spotřebitelích zanechat hluboký dojem a upozornit.

6)

	Věříte reklamám, ve který vystupují odborníci – např. lékaři více než těm bez nich?

	
	

	a) ano
	

	b) ne
	

	
	

	ano
	15

	ne
	85
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Drtivá většina dotázaných nepovažuje reklamu, kde vystupuje odborník, např. zubař nebo lékař, za důvěryhodnější než tu bez ní. Domníváme se, že veřejnost si uvědomuje, že i lékař je jen člověk, který se musí nějak živit a pokud mu za reklamu dobře zaplatí, udělá ji.

7)
	Stalo se, že jste si někdy chtěli něco koupit, ale reklama vás odradila?

	
	

	a) ano
	

	b) ne
	

	
	

	ano
	39

	ne
	61
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Závěrečný poměr odpovědí jsme u této otázky částečně očekávaly, výsledek byl, že většina lidí odpověděla záporně. Myslíme si, že to tak je, protože přes nevelkou míru originality reklamních prostředků a opakujících se témat jsme přihlížely k faktu, že televizi a internet používají masy lidí, které se někdy nechají vést davem a  jsou spíše rádi, že je někdo na výrobek upozorní a proto se spíš soustředí na výrobek než by přemýšleli nad mírou jeho kvality a nad tím jestli je nápad v reklamě zaujme.

Náš výsledek také nepřímo potvrzuje citace z internetové adresy:

http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=4955
„Nákup na základě reklamy 
Podíl lidí, kteří tvrdí, že během posledních tří měsíců nakoupili na základě reklamy, se dlouhodobě pohybuje mezi 30 % až 40 % (2007: 30 %).Na základě tohoto typu výzkumu nelze říci, kolik osob ve skutečnosti reklama ovlivnila. Víme jen, kolik bylo ochotno „přiznat“, že na jejich nákup měla vliv. Reálně lze předpokládat, že reklama ovlivňuje větší procento lidí, než kolik to uvádí. Mnozí si tuto skutečnost neuvědomují a část populace není ochotna ovlivnění reklamou při nákupech „přiznat“.“
8)
	Když přijdete do obchodu, sáhnete po produktu z reklamy, který znáte i když je dražší než nějaký neznámý?

	
	

	a) ano
	

	b) spíše ano
	

	c) ne
	

	d) spíše ne
	

	
	

	
	

	ano
	13

	spíše ano
	29

	ne
	29

	spíše ne
	29
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Tentokrát jsme daly respondetům možnost čtyř odpovědí - ano, spíše ano, ne, spíše ne. Původně jsme myslely, že výsledek bude převážně kladný v důsledku snadné ovlivnitelnosti lidí z této věkové skupiny a v důsledku že každý den člověk narazí na reklamu a může ho ovlivnit už jen ten fakt, že je pro něj výrobek známý a tím více výrobku důvěřuje a také ho více osloví. Nakonec jsme zjistili, že odpovědi u každé otázky se rovnaly přibližně třetině celkového počtu lidí, tj. u odpovědí spíše ano, ne a spíše ne vyšel u každého počet 29 lidí, pouze u odpovědi ano vyšel nižší výsledek a to 13 lidí. Fakt že u odpovědi ano vyšel menší počet lidí, kteří tuto možnost zvolili si odůvodňujeme tím, že lidé ve věku od 12 do 17 let jsou závislí na kapesném, které dostávají od svých rodičů a proto si většinou nemůžou dražší výrobky dovolit
9)

	Všímáte si skryté reklamy ve filmech, např. když se ve filmu pije pivo určité značky

	
	

	a) ano
	

	b) ne
	

	c) nerozumím otázce
	

	
	

	ano
	29

	ne
	65

	nerozumím otázce
	5
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Původně jsme se domnívali, že si mladiství reklamy ve filmu všimnou, protože je většinou velmi nápadná. Možná si ji však všímají podvědomě a ani si to neuvědomují. Překvapilo nás, že 5 procent dotázaných nerozumělo otázce. 
Všímavost lidí je rozebrána také na internetových stránkách:

http://www.tyden.cz/rubriky/media/reklamni-prumysl/nejradeji-ochutnavame_45804.html
„Do výzkumu „Češi a reklama" byl letos poprvé zařazen product placement, tedy zvýrazněné používání značkových výrobků ve filmech či seriálech. Plno dotázaných ani nevědělo, o co jde. Není divu, přestože třeba bondovky či nové české filmy jsou „skryté reklamy" plné.“
10)

	Uvědomujete si, že jste sami reklamou, když nosíte oblečení s viditelnou značkou?

	
	

	a) ano, líbí se mi to
	

	b) ne, je mi to jedno
	

	
	

	ano, líbí se mi to
	41

	ne, je mi to jedno
	59
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Při tvoření dotazníku nás napadlo, že my sami můžeme být reklamou, když nosíme oblečení určité značky, protože jsme ovlivňováni a ovlivňujeme ostatní v tom, co nosíme. Zajímalo nás tedy, jestli si to mladiství uvědomují a jestli se jim to líbí.

11)

	Jaké triko si koupíte, když jsou obě značkové, stejně drahé, ale na jednom je značka viditelná a na druhém ne?

	
	

	bez viditelné značky
	

	s viditelnou značkou
	

	
	

	bez viditelné značky
	37

	s viditelnou značkou
	63
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Chtěli jsme zjistit, jestli pro mládež něco znamená, když  nosí značkové oblečení. Jestli je pro ně důležité, že nosí určitou značku, protože mládež se chce ukazovat a chce v ní být vidět. Naše hypotéza se potvrdila, většina dotázaných by si vybrala tričko s viditelnou značkou.

5. Závěr

Ve většině případů jsme dokázali správně odhadnout, jak výsledný poměr odpovědí dopadne, zvláště asi i protože sami patříme k cílové skupině dotazovaných. Zjistili jsme, že reklama na mládež vliv má, i když si to někteří nepřipouštějí a zásadě jsou ovlivnitelní spíše podvědomě. V důsledku toho, že většina respondentů odpověděla, že je většinou reklama neodradí od koupi výrobku, předpokládáme, že je reklama ovlivnit může, asi jako každého člověka a myslíme si, že se spíše rozhodnou o koupi výrobků, se kterým se setkali již dříve, než ke koupi úplně neznámého výrobku. A naši výslednou domněnku o ovlivnitelnosti mládeže také podporuje naše poslední otázka – a to že si mladiství spíše koupí tričko s viditelnou značkou, to také vykazuje známky jejich ovlivnitelnosti. Doufáme, že nám odpovídali pravdivě, ale myslíme si, že při množství informací a reklamních prostředků, se kterými se člověk každý den setkává se nelze ubránit tomu, aby se člověk nenechal ovlivnit, a to také v důsledku toho, že reklamní filmy znají velmi podrobně psychiku člověka a proto si člověk ve většině případů neuvědomuje svojí ovlivnitelnost. A v těsném závěsu za těmito tvrzeními také zůstává otázkou, zda ještě všichni v důsledku všech těchto vlivů dokážeme rozhodovat svobodně.
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